PESQUISA DE SATISFACAO DOS
USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS - 2022

MUNICIPIO DE
QUILOMBOI/SC




FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1 - Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre a participagao, protegcéo e

defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da Administracéo Publica.

1.2 - Decreto Municipal n° 345/2021, que Institui no Municipio o Sistema de

Ouvidoria, Decreto 342/2021 que Institui a Carta de Servigos ao Usuario e o

Sistema de Medigéao por Indicadores dos Servigcos Publicos Municipais.
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INFORMACOES GERAIS

PERIODO DE COLETA DE DADOS: 01/01/2022 ATE 31/12/2022;
TOTAL DE QUESTIONARIOS RESPONDIDOS: 04

METODOLOGIA UTILIZADA: De acordo com o Decreto Municipal n°
342/2021;

MEIOS DE DISPONIBILIZACAO: Formularios fisicos nas Unidades
Administrativas do Municipio e Formulario online no sitio eletrénico oficial
www.quilombo.sc.gov.br;

A analise das respostas recebidas foi realizada pelas Secretarias
correspondentes da manifestagdo e pela Controladoria do Municipio.

As respostas foram classificadas de acordo com o servigo utilizado pelo
usuario;

Formularios sem indicacdo do servigo utilizado ou com informagdes néao
preenchidas ndo foram contabilizados;

Formularios com indicagdo de até dois servicos foram contabilizados de
forma individual para cada servigo;

Formularios com a indicacéo de utilizagao de “todos” os servigos em todas
as unidades administrativas foram contabilizados individualmente para
cada unidade administrativa;

Os servicos foram classificados de acordo com a incidéncia nas
respostas;

As opinides dos usuarios descritas nos formularios foram classificadas

como: sugestao, reclamacao, elogio e nao opinaram;
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Quilombo/SC, 02 de fevereiro de 2023.
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