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FUNDAIVIENTACÅoしEGAL

l"1 - Lei Federal nO 13.46012017’que disp6e sobre a participa9aO, PrOte9aO e

defesa dos direitos dos usuarios dos servi90S P的licos da Administ「a9aO P心blica,

1.2 - Dec「eto Municipai no 345/2021’que lnstitui no Municipio o Sistema de

Ouvido「ia, Decreto 342/2021 que institui a Carta de Servi9OS aO Usua「io e o

Sistema de Med庫o po「 1ndicadores dos Servi9OS P削olicos Municipais,

1NFORMAe6ES GERAIS

l.1 PER了oDO DE COLEm DE DADOS: 01/01/2021 A丁E 31/12/2021;

1.2　TOIAL DE QUES丁IONÅR!OS RESPONDIDOS: 05

1・3　METODOLOGIA UTILIZADA‥ De acordo com o Dec「eto MunicipaI nO

34212021;

1.4　MEIOS DE D!SPONIBILIZA?Åo: FomuIa「ios fisicos nas Unidades

Administrativas do Municipio e Fo「mula「io online no sitio eletr6nico oficiai

WWW.quilombo,SC.gOV,b「;

1.5　A an訓se das respostas 「ecebidas foi reaiizada pe!as Secretaria

COrreSPOndentes manifesta9aO e Pe!a ControIado「ia-Ge「al do Municipio.

1.6　As 「espostas foram class輌cadas de aco「do com o servi9O u輔Zado pelo

usua「io;

1.7　Fo「muiarios sem indica9aO do servi9O u輔zado ou com informa96es nao

PreenChidas nao foram contabiiizados;

1・8　Fo「muほ「ios com indica9aO de ate dois servi90S foram contabilizados de

forma individuaI pa「a cada servi9O;

1.9　Formuほ「ios com a indica9aOde u輔za9aOde “todos” os servi9OS em tOdas

as unidades administrativas foram contabiIizados individuaImente pa「a

Cada unidade administrativa;

1.10　Os servi9OS foram ciassificados de aco「do com a incid合ncia nas

respostas ;

1"1 1 As opini6es dos usua「ios desc「itas nos formularios fo「am c!ass胴cadas

COmO: SugeStaO, reCIama9aO, eIogio e nao opinaram;



RESU L丁ADOS

R各SU口ADO

Reclamacao Eiogio

□ RESULTADO

TEcNICO


