ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUILOMBO
CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2019

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipio de Quilombo/SC, nos termos do disposto na Lei n°
13.460/2017, apresenta Relatério de Gestao referente as atividades realizadas no exercicio de 2019
em cumprimento a suas atribui¢ées.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria funciona junto a Controladoria Geral do Municipio, como canal de comunicagao
direta entre a sociedade e a Administragdo municipal, recebendo reclamagées, denuncias, sugestoes,
pedidos de informagédo e elogios, de modo a estimular a participacéo do cidadédo no controle e
avaliacao dos servicos prestados e na gestédo dos recursos publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria séo recebidas, na maior parte, por meio do sistema de Ouvidoria da
Controladoria Gerald a Unido, e-Ouv, plataforma integrada de ouvidoria, € no enderego eletrénico
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/SC/QUILOMBO/Manifestacao/RegistrarManifestacao

Eventuais manifestacdes recebidas por escrito ou em atendimento presencial s&o inseridas no
Sistema Eletrénico eOuv para tramitagéo eletrénica.

DO NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO ANO DE 2019

Em 2019, foram recebidas 08 (oito) manifestagdes sendo classificadas como:
Elogios:

Denuncias: 06

Reclamacoes:

Sugestoes:

Solicitagéo: 02

As manifestacdes foram respondidas em um prazo médio de 25 dias.

A capacidade de absorgao da Ouvidoria estd atendendo o quantitativo de manifestaces

recebidas.
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DOS MOTIVOS DAS MANIFESTAGCOES

As manifestagtes referem-se na sua maioria a atos de servidores publicos em horario de
expediente, uso de veiculo publico em horario de expediente e forma de conducao, além de

solicitagdes de informagées sobre ressarcimento de valores e informagdes sobre situacéo de
empresa.

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

Nao houveram manifestagdes recorrentes, no entanto, nota-se que a grande maioria delas,
referem-se a conduta de servidores municipais. Denota-se que alguns servidores (minoria), carecem
de conduta condizente e/ou compativel com a missdo que se impde ao servidor publico.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA NAS SOLUCOES
APRESENTADAS.

A administragao trata com a devida atengéo cada manifestagéo recebida, sempre levando em
conta sua relevancia, solicitando aos envolvidos nas dentncias as informagées necessarias, bem
como, tomando as providéncias punitivas quando constatadas as falhas. Entende que o Sistema de
Ouvidoria & ferramenta importante e indispensavel para o aperfeicoamento das atividades da
Administragéo Publica, pois aproxima o municipe com a Administragéo.

Quilombo, 24 de Janeiro de 2020.
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